
 
 
 
 

 

 

Οι βασικές ικανότητες ανοίγουν τις 
πόρτες στην εκπαίδευση και την 

επαγγελματική ζωή  

 

 

 

Βέλτιστες πρακτικές και συστάσεις σχετικά με τις βασικές 
ικανότητες των ενδιαφερομένων στον τομέα της εκπαίδευσης 

των μεταναστών.. 
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Ecological Thinking! 

Think before printing any dissemination material if it is necessary. In case something needs to be printed, it is worth thinking 

about where to print it (e.g., local print shop, ecofriendly online print shop, etc.), on what kind of paper (e.g., recycled paper, 

grass paper, other alternatives to usual white paper) and with what kind of colors. 

 

 

 

Let’s protect our environment! 
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Πίνακας περιεχομένων 

1. Πρόλογος 

2. Ο κρίσιμος ρόλος των βασικών ικανοτήτων στην εκπαίδευση των μεταναστών 

3. Προκλήσεις και λύσεις που συνδέονται με τις βασικές ικανότητες που 

αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί όταν εκπαιδεύουν μετανάστες  

4. Τα ευρήματά μας κατά τη διάρκεια του προγράμματος KEYS!  

5. Διαπιστώσεις και συστάσεις από τους εταίρους του έργου Keys! 

6. Περιπτώσεις βέλτιστων πρακτικών από τις χώρες εταίρους του έργου KEYS! 

1. Πρόλογος 

Καλώς ήρθατε στο φυλλάδιο KEYS για τους ενδιαφερόμενους και τους υπεύθυνους λήψης 
αποφάσεων στον τομέα της εκπαίδευσης των μεταναστών. 

Με βάση τις εμπειρίες μας κατά τη διάρκεια του έργου, δημιουργήσαμε ένα φυλλάδιο με 
συνδέσμους σε βέλτιστες πρακτικές και συστάσεις για εκπαιδευτές γλωσσών, εκπαιδευτές 
ένταξης, παρόχους ΕΕΚ και φορείς χάραξης πολιτικής. Το φυλλάδιο επικεντρώνεται στον 
τρόπο αντιμετώπισης των προκλήσεων στον τομέα της εκπαίδευσης των μεταναστών όσον 
αφορά την ανάπτυξη βασικών ικανοτήτων, την υποστήριξη των μεταναστών μαθητών κατά 
τη διάρκεια της εκπαιδευτικής τους πορείας και την ομαλότερη μετάβαση στην 
επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση.  

Θέλουμε να αυξήσουμε την ευαισθητοποίηση σχετικά με την υποστήριξη (συστήματα, 
εργαλεία, μέθοδοι κ.λπ.) που χρειάζονται οι μετανάστες εκπαιδευόμενοι για να 
αναπτύξουν, να μάθουν και να βελτιώσουν τις υπάρχουσες δεξιότητές τους με τρόπο που 
να τους επιτρέπει να εφαρμόσουν τις απαραίτητες βασικές ικανότητες και δεξιότητες στις 
σπουδές τους με τρόπο που να τους βοηθά να επιτύχουν στις προσπάθειές τους. Στόχος 
μας είναι να ευαισθητοποιήσουμε όλους τους φορείς στον τομέα της εκπαίδευσης των 
μεταναστών σχετικά με τη σημασία των βασικών δεξιοτήτων και των βασικών ικανοτήτων. 
Θέλουμε τα ευρήματά μας να φτάσουν στα στελέχη των οργανισμών μας και στους 
υπεύθυνους χάραξης πολιτικής τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Θα 
οπτικοποιήσουμε επίσης ορισμένες βέλτιστες πρακτικές, λύσεις και ιδέες που 
συναντήσαμε και αντιμετωπίσαμε κατά την εργασία μας στο πρόγραμμα Erasmus+ KEYS! 

Project με τρόπο που να βοηθά τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να 
συνειδητοποιήσουν τις πραγματικότητες και τις προκλήσεις που είναι πιθανό να 
αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί μετανάστες όταν προσπαθούν να δημιουργήσουν ομαλές 
μεταβάσεις από την εκπαίδευση των μεταναστών στην ΕΕΚ. 
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2. Ο κρίσιμος ρόλος των βασικών ικανοτήτων στην εκπαίδευση των μεταναστών 

Τα τελευταία χρόνια έχουν σημειωθεί σημαντικές αλλαγές στον τομέα της εκπαίδευσης των 
μεταναστών. Προηγουμένως, ο πρωταρχικός στόχος ήταν να οδηγηθούν οι μετανάστες 
στην αγορά εργασίας το συντομότερο δυνατό. Αυτή η προσέγγιση ήταν συχνά 
κοντόφθαλμη, οδηγώντας πολλούς μετανάστες σε χαμηλής ειδίκευσης, και μη σταθερή 
εργασία. Οι υψηλές γλωσσικές απαιτήσεις για την επαγγελματική εκπαίδευση και 
κατάρτιση (ΕΕΚ) και η έλλειψη κατανόησης των διαφορετικών αναγκών των διαφόρων 
ομάδων-στόχων επιδείνωσαν περαιτέρω αυτές τις προκλήσεις.  

Τα τελευταία χρόνια υπήρξε μια αλλαγή στην προσέγγιση. Σήμερα, αναγνωρίζεται όλο και 
περισσότερο η σημασία των βιώσιμων, μακροπρόθεσμων και προσαρμοσμένων 
διαδρομών προς την απασχόληση στην καθοδήγηση και τη συμβουλευτική των 
μεταναστών. Μια βασική συζήτηση σε ευρωπαϊκό επίπεδο περιστρέφεται γύρω από τον 
ορισμό της επιτυχούς ένταξης: θα πρέπει να ορίζεται από το πόσο γρήγορα ένα άτομο 
αρχίζει να εργάζεται ή από την ετοιμότητα και το επίπεδο δεξιοτήτων του όταν το κάνει; 
Αυτή η αλλαγή νοοτροπίας έχει επηρεάσει σημαντικά τον εκπαιδευτικό τομέα.  

Οι πάροχοι ΕΕΚ προσφέρουν πλέον περισσότερα προγράμματα ειδικά σχεδιασμένα για 
μετανάστες μαθητές με χαμηλότερη γλωσσική επάρκεια. Τα κέντρα ένταξης και γλωσσικής 
κατάρτισης έχουν ενσωματώσει στοιχεία επαγγελματικής κατάρτισης στα προγράμματα 
σπουδών τους. Ως αποτέλεσμα, οι εκπαιδευτικές διαδρομές έχουν συντομευτεί, 
επιτρέποντας στους μετανάστες να εισέλθουν στην ΕΕΚ νωρίτερα, ακόμη και με 
χαμηλότερες βασικές δεξιότητες που είχαν προηγουμένως αναπτύξει σε μαθήματα 
κατάρτισης ένταξης ή γλωσσικά μαθήματα. 

Με την κατανόηση και την αντιμετώπιση των βασικών ικανοτήτων που απαιτούνται για 
τους μετανάστες μαθητές, οι πάροχοι εκπαίδευσης και οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής 
μπορούν να δημιουργήσουν πιο αποτελεσματικές και χωρίς αποκλεισμούς εκπαιδευτικές 
διαδρομές. Αυτό όχι μόνο θα ενισχύσει την απασχολησιμότητα των μεταναστών αλλά και 
θα συμβάλει στη μακροπρόθεσμη κοινωνική και οικονομική τους ένταξη. Ωστόσο, οι 
αλλαγές αυτές έχουν επίσης εισάγει νέες προκλήσεις για τους παρόχους εκπαίδευσης που 
ασχολούνται με την εκπαίδευση των μεταναστών. Οι εκπαιδευτές ξένων γλωσσών πρέπει 
πλέον να αναπτύσσουν τις βασικές ικανότητες και δεξιότητες των εκπαιδευομένων που 
απαιτούνται για την είσοδο και την επιτυχία στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση 
κατά τη διάρκεια των γλωσσικών μαθημάτων ή της κατάρτισης για την ένταξη που 
προσφέρουν. Οι πάροχοι ΕΕΚ, από την άλλη πλευρά, πρέπει να αναπτύξουν μοντέλα και 
μεθόδους που υποστηρίζουν τη συνεχή ανάπτυξη αυτών των δεξιοτήτων καθ' όλη τη 
διάρκεια του προγράμματος ΕΕΚ, διασφαλίζοντας ότι οι μετανάστες εκπαιδευόμενοι 
μπορούν να ολοκληρώσουν τις σπουδές τους και να εξασφαλίσουν εργασία μετά την 
αποφοίτησή τους. 
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Το KEYS είχε ως στόχο να διερευνήσει αυτές τις προκλήσεις στην εκπαίδευση των 
μεταναστών. Υπάρχει επιτακτική ανάγκη να ευαισθητοποιηθούν οι πάροχοι εκπαίδευσης 
σχετικά με τη σημασία των βασικών ικανοτήτων, να γίνουν ορατές και να παρασχεθούν 
εργαλεία για την ανάπτυξή τους στα εκπαιδευτικά πλαίσια. Αυτό είναι ζωτικής σημασίας 
για να καταστεί δυνατή η ομαλή μετάβαση από την κατάρτιση ένταξης και τα γλωσσικά 
μαθήματα στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση. Η διασφάλιση ότι όλοι οι 
μετανάστες εκπαιδευόμενοι έχουν την ευκαιρία για μακροχρόνια σταδιοδρομία, δια βίου 
μάθηση, βιώσιμη απασχόληση και κοινωνική ένταξη είναι υψίστης σημασίας. 

 

3. Προκλήσεις και λύσεις που συνδέονται με τις βασικές ικανότητες που 
αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί όταν εκπαιδεύουν μετανάστες 

Πολιτιστική επάρκεια 

- Ορισμός: Οι πολιτιστικές δεξιότητες μπορούν να οριστούν ως η γνώση των τοπικών, 
εθνικών, περιφερειακών, ευρωπαϊκών και παγκόσμιων πολιτισμών και εκφράσεων. 
Αυτό περιλαμβάνει τις γλώσσες, την κληρονομιά και τις παραδόσεις, όπως τα 
πολιτιστικά προϊόντα, τα γραπτά κείμενα, το θέατρο, τον κινηματογράφο, το χορό, 
τα παιχνίδια και άλλες μορφές τέχνης. Απαιτεί την κατανόηση της δικής μας 
αναπτυσσόμενης ταυτότητας και πολιτιστικής κληρονομιάς σε έναν κόσμο 
πολιτιστικής ποικιλομορφίας και του τρόπου με τον οποίο οι τέχνες και άλλες 
πολιτιστικές μορφές μπορούν να αποτελέσουν έναν τρόπο θέασης και 
διαμόρφωσης του κόσμου.  

- Παράδειγμα: Να γνωρίζετε τους άγραφους κανόνες της κουλτούρας της χώρας στην 
οποία ζείτε. Στην Ευρώπη, έχουμε διαφορετικές πρακτικές για την ακρίβεια στην 
εργασία και στην ιδιωτική ζωή. Υπάρχουν επίσης διάφοροι τρόποι για να εκφράσετε 
τη γνώμη και τις ανάγκες σας στα κολέγια και στον επόπτη. Οι γνώσεις αυτές είναι 
απαραίτητες για να μπορέσετε να εργαστείτε στη χώρα στην οποία ζείτε. 

 

- Προκλήσεις: Εάν ένας φοιτητής ζει σε μια χώρα χωρίς να έχει τις απαραίτητες 
πολιτισμικές δεξιότητες, δεν θα μπορέσει να ενσωματωθεί με τον τρόπο που 
απαιτείται για να είναι φοιτητής ή να εργαστεί στη χώρα στην οποία ζει.  

- Λύσεις:  
o Ο συνδυασμός σχολείου και εργασίας είναι καλός για την ανάπτυξη 

πολιτιστικών δεξιοτήτων. Ο μετανάστης μαθητής πρέπει να παρουσιαστεί 
στην εργασιακή ζωή και θα μπορούσε πραγματικά να υιοθετήσει τις 
απαραίτητες δεξιότητες και τους άγραφους κανόνες της εργασιακής ζωής 
στη χώρα στην οποία ζει.  

o Μια μετανάστρια δεν βρίσκει αμέσως δουλειά επειδή δεν ξέρει πώς να κάνει 
αίτηση για δουλειά στη χώρα αυτή. 

o Στις νέες χώρες, μπορεί να έχουν καλές επαγγελματικές δεξιότητες στη χώρα 
καταγωγής τους. Αλλά μερικές φορές δεν μπορούν να απασχοληθούν επειδή 
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δεν γνωρίζουν τις προσδοκίες του χώρου εργασίας της νέας χώρας. Συχνά 
αυτές οι προκλήσεις δεν βασίζονται μόνο στις γλωσσικές δεξιότητες.  

o Κοινωνική ένταξη 

 

Ψηφιακή επάρκεια  
- Ορισμός: Η ύπαρξη καλών ψηφιακών δεξιοτήτων σημαίνει ότι κάποιος μπορεί να 

χρησιμοποιεί και να αξιολογεί διάφορα ψηφιακά εργαλεία που είναι απαραίτητα 
για την εκπαίδευση, την εργασία και την προσωπική ζωή. Στη ζωή των περισσότερων 
ανθρώπων τα ψηφιακά εργαλεία, όπως τα smartphones, οι υπολογιστές, τα iPad, οι 
εφαρμογές, τα SMS, τα MMS, τα e-mail, είναι απαραίτητα. Πολλοί άνθρωποι 
βασίζονται σε αυτά όταν επικοινωνούν με άλλους.  

- Παράδειγμα: Στην Ευρώπη χρειάζεστε ψηφιακές δεξιότητες για την εκπαίδευση, 
την υποβολή αιτήσεων για εργασία και την κοινωνική αλληλεπίδραση στον 
εργασιακό χώρο. Στο σχολείο και στην εργασία οι μαθητές/εργαζόμενοι 
χρησιμοποιούν συχνά το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή στέλνουν γραπτά μηνύματα 
όταν επικοινωνούν με συναδέλφους/καθηγητές.  

- Πρόκληση: Για πολλούς μετανάστες η ψηφιακή επάρκεια μπορεί να αποτελέσει 
μεγάλη πρόκληση. Ορισμένοι δεν έχουν χρησιμοποιήσει ποτέ υπολογιστή. Ωστόσο, 
η πλειονότητα διαθέτει smartphones. Ως εκ τούτου, μπορούν να επικοινωνούν 
ευκολότερα χρησιμοποιώντας τα τηλέφωνά τους, οπότε στο σχολείο συχνά 
εστιάζουμε στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων των μεταναστών στον υπολογιστή. Για 
παράδειγμα, πρέπει να μάθουν πώς να βρίσκουν σχετικές πληροφορίες στο 
διαδίκτυο, ποια προγράμματα μπορούν να χρησιμοποιήσουν και πώς μπορούν να 

γράφουν επίσημα, κατανοητά και αποτελεσματικά έγγραφα σε έναν εργασιακό 
χώρο.  

- Λύση: Οι περισσότεροι μετανάστες μαθητές χρειάζονται χρόνο για να αναπτύξουν 
τις ψηφιακές τους δεξιότητες. Χρειάζεται χρόνος για να μάθει κανείς πώς μπορεί να 
πλοηγηθεί στον ψηφιακό κόσμο και πώς μπορεί να επικοινωνεί αποτελεσματικά και 
με ασφάλεια. Θέλουμε να δώσουμε τη δυνατότητα σε όλους τους μαθητές να 
γίνουν υπεύθυνοι ψηφιακοί χρήστες, καθώς η ασφάλεια στον κυβερνοχώρο είναι 
μια αναγκαιότητα.  

 

Μαθαίνοντας να μαθαίνω 

- Ορισμός: Η προσωπική, κοινωνική και μαθησιακή ικανότητα είναι η ικανότητα να 
αναστοχάζεται κανείς τον εαυτό του, να διαχειρίζεται αποτελεσματικά το χρόνο και 
τις πληροφορίες, να συνεργάζεται με τους άλλους με εποικοδομητικό τρόπο, να 
παραμένει ανθεκτικός και να προγραμματίζει τη μάθηση και τη σταδιοδρομία του. 
Περιλαμβάνει την ικανότητα να αντιμετωπίζει κανείς την αβεβαιότητα και την 
πολυπλοκότητα, να μαθαίνει να μαθαίνει, να υποστηρίζει τη σωματική και 
συναισθηματική του ευεξία, να διατηρεί τη σωματική και ψυχική του υγεία και να 
είναι σε θέση να διάγει μια ζωή με συνείδηση της υγείας του και προσανατολισμένη 
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στο μέλλον, να έχει ενσυναίσθηση και να διαχειρίζεται τις συγκρούσεις σε ένα 
πλαίσιο χωρίς αποκλεισμούς και με υποστήριξη.  

- Παράδειγμα: Οι μετανάστες έχουν διαφορετικές εμπειρίες με τα συστήματα 
σχολείου και εργασίας. Συχνά αποτελεί πρόκληση η υιοθέτηση τεχνικών μελέτης και 
η κατανόηση του αντικειμένου και της συγκεκριμένης ορολογίας τους.  

- Προκλήσεις: Συχνά οι ενήλικες μετανάστες αισθάνονται ότι γίνονται ενδοσχολικοί 
με το σχολικό σύστημα και τις απαιτήσεις της εκπαίδευσης πριν βρουν δουλειά. Και 
συχνά δεν κατανοούν την αξία της αυτοσυντήρησης της ψυχικής και πνευματικής 
υγείας.  

- Λύση: Ως εκπαιδευτικοί πρέπει να βοηθήσουμε τους μαθητές μας να 
προβληματιστούν σχετικά με το έχουν, μπορούν να αναπτύξουν τη μάθησή τους για 
να μάθουν την ικανότητα. Για παράδειγμα, πώς να αναζητούν πληροφορίες όταν 
αντιμετωπίζουν μια πρόκληση.  
 

Επάρκεια γραμματισμού 

- Ορισμός: Ο αλφαβητισμός είναι μια βασική δεξιότητα στην καθημερινή ζωή. Η 
ικανότητα ανάγνωσης και γραφής είναι απαραίτητη για όλους. Επιπλέον, αυτό 
ενισχύει τις ικανότητες ομιλίας και ακρόασης. Σε κάθε μάθημα στο σχολείο, ο 
γραμματισμός αποτελεί βασική δεξιότητα. Όλοι οι καθηγητές γίνονται καθηγητές 
ξένων γλωσσών, καθώς οι μαθητές πρέπει να διευρύνουν την κατανόηση του 
περιεχομένου που διδάσκονται μέσω της ανάγνωσης σχολικών βιβλίων και άλλων 
πηγών και να εκφράζονται με ακρίβεια χρησιμοποιώντας τους σχετικούς όρους στην 
ΕΕΚ-κατάρτισή τους.   

- Παράδειγμα: Τόσο στο σχολείο όσο και στη δουλειά πρέπει να διαβάζουμε και να 
γράφουμε πολλά διαφορετικά είδη κειμένων. Οι μαθητές μας κατανοούν ότι η 
ανάγνωση και η γραφή σε μια δεύτερη γλώσσα είναι σημαντική. Για παράδειγμα, 
στη δουλειά πρέπει να διαβάζουμε και να γράφουμε ηλεκτρονικά μηνύματα, 
αναφορές και σύντομα μηνύματα προς τους συναδέλφους. Καθημερινά, 
επικοινωνούμε πολύ με τους ανθρώπους γύρω μας, γι' αυτό πρέπει να 
διασφαλίσουμε ότι οι μαθητές μας έχουν αρκετό χρόνο για να αναπτύξουν τις 
δεξιότητές τους στον γραπτό λόγο. Πρέπει να τους δώσουμε τη δυνατότητα να 
χρησιμοποιούν τους πόρους που ήδη διαθέτουν. 

- Πρόκληση: Οι μαθητές μπορεί να έχουν πολύ καλή γνώση του γραπτού λόγου στη 
μητρική τους γλώσσα. Ωστόσο, αποτελεί μεγάλη πρόκληση η επικοινωνία σε μια 
δεύτερη γλώσσα. Οι μαθητές μας έχουν πολλές πηγές, αλλά η συζήτηση για ένα 
θέμα σε μια δεύτερη γλώσσα μπορεί να είναι απογοητευτική. Οι μαθητές συχνά 
λένε ότι ψάχνουν να βρουν τη σωστή λέξη και ανησυχούν μήπως κάνουν 
γραμματικά λάθη. Επομένως, οι μαθητές μας χρειάζονται χρόνο για να αναπτύξουν 
αυτές τις δεξιότητες, ώστε να μπορούν να εκφράζονται εκτενέστερα και με ακρίβεια 
στην εργασία και στην καθημερινή τους ζωή. Για παράδειγμα, αρκετοί μαθητές 
μπορεί να θεωρούν πρόκληση να εκφράσουν τις δικές τους ιδέες/σκέψεις και στη 
συνέχεια να τις αντανακλούν με σαφή τρόπο για έναν ακροατή. Αυτό είναι κάτι που 



 
 

 

 Manual                                                                                                                 7 

 

δουλεύουμε πολύ συχνά. Επιπλέον, βλέπουμε την ανάγκη να τους διδάξουμε πώς 
να διαβάζουν κείμενα και να συνοψίζουν το περιεχόμενο χρησιμοποιώντας τα δικά 
τους λόγια. Στον ψηφιακό μας κόσμο μιλάμε επίσης πολύ για το πόσο σημαντική 
είναι η κριτική σκέψη. Όταν διαβάζουμε πηγές, πρέπει να σταματάμε και να 
αξιολογούμε τι λένε για ένα θέμα. Ποιες πηγές μπορούμε να εμπιστευτούμε και 
ποιες πηγές πρέπει να αποφύγουμε; Αυτό αποτελεί ακόμα ένα σημαντικό κομμάτι 
της ανάπτυξης της ικανότητας των μαθητών να διαβάζουν και να γράφουν.  

- Λύση: Η προσφορά επιπλέον μαθημάτων γλωσσικής κατάρτισης, όπου η ανάγνωση, 
η γραφή, η ομιλία και η ακρόαση είναι βασικές δεξιότητες στις οποίες πρέπει να 
δοθεί έμφαση, θα ήταν πλεονέκτημα για όλους τους μαθητές. Οι έρευνες δείχνουν 
ότι οι ενήλικες χρειάζονται χρόνο για να αναπτύξουν τις δεξιότητες αλφαβητισμού 
τους. Επιπλέον, η εκμάθηση μιας νέας γλώσσας αποτελεί μέρος μιας κοινωνικής 
δραστηριότητας. Οι μαθητές μαθαίνουν ο ένας από τον άλλον μέσω συνεργασίας. 
Μπορούν να εξασκηθούν μαζί στην τάξη που αποτελέι ένα ασφαλές περιβάλλον, 
όπου οι εκπαιδευτικοί μπορούν να τους παρακινήσουν και να τους καθοδηγήσουν. 
Επιπλέον, πιστεύουμε ότι οι βοηθοί διδασκαλίας που κατανοούν τη μητρική γλώσσα 
του μαθητή θα είναι χρήσιμοι στην τάξη. Αυτοί οι βοηθοί μπορούν να συνεργαστούν 
στενά με τους καθηγητές της γλώσσας και της επαγγελματικής εκπαίδευσης και 
κατάρτισης δίνοντας τη δυνατότητα στους μαθητές να αναπτύξουν τις δεξιότητες 
γραμματισμού τους τόσο στην πρώτη όσο και στη δεύτερη γλώσσα τους.  

 

Μαθηματική επάρκεια 

- Ορισμός: Μαθηματική επάρκεια είναι η ικανότητα εφαρμογής και ανάπτυξης της 
μαθηματικής σκέψης και αντίληψης κατά την επίλυση προβλημάτων στην 
καθημερινή μας ζωή. Τα μαθηματικά είναι μια παγκόσμια γλώσσα. Κάθε άνθρωπος 
θα χειριστεί κάποια στιγμή στη ζωή του για παράδειγμα χρήματα, θα πληρώσει 
λογαριασμούς, θα ελέγξει ποσοστά και άλλα καθημερινά μαθηματικά ζητήματα. 

- Παράδειγμα: Σε κάθε ευρωπαϊκή χώρα οι μαθητές πρέπει να σπουδάζουν 
μαθηματικά στο γυμνάσιο και στην ανώτερη δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Επιπλέον, 
στους περισσότερους χώρους εργασίας θα συναντήσουν μαθηματικά ζητήματα που 
πρέπει να λύσουν, όπως και στην καθημερινή τους ζωή.  

- Πρόκληση: Κατά την εμπειρία μας, οι μαθητές φαίνεται να έχουν μια σταθερή 
κατανόηση πολλών μαθηματικών αρχών, ιδίως εφόσον τις έχουν μάθει τόσο στην 
πρωτοβάθμια όσο και στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση στις χώρες καταγωγής τους. 
Ωστόσο, η γλώσσα μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα, επειδή πολλές 
μαθηματικές εργασίες περιέχουν πολύπλοκα κείμενα και οδηγίες.  

- Λύση: Προκειμένου να αναπτύξουν μαθηματική επάρκεια σε μια δεύτερη γλώσσα, 
οι μετανάστες μαθητές χρειάζονται ενδελεχή γλωσσική υποστήριξη από τους 
εκπαιδευτικούς και τους βοηθούς.  
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4. Τα ευρήματά μας κατά τη διάρκεια του προγράμματος KEYS! 

Οι μετανάστες χρειάζονται συχνά περισσότερες δεξιοτήτες και γνώσεις από αυτές που 
μπορεί να έχουν αποκτήσει στη χώρα καταγωγής τους. Αυτό περιλαμβάνει, για 
παράδειγμα, την κατανόηση των κυβερνητικών κανονισμών, την απόκτηση ενός ευρέος 
φάσματος θεωρητικών γνώσεων, την ανάπτυξη επιχειρηματικών δεξιοτήτων και τις 
πολιτισμικές διαφορές στη λειτουργία των πραγμάτων. 

Ορισμένοι μετανάστες μπορεί να έχουν λιγότερες δεξιότητες όσον αφορά την εύρεση 
πληροφοριών, την αυτοανάλυση και την κριτική σκέψη. Οι δεξιότητες αυτές είναι ωστόσο 
απαραίτητες για την προσαρμογή σε νέα εκπαιδευτικά και εργασιακά περιβάλλοντα. Η 
ενεργητικότητα, η πρωτοβουλία και η λήψη αποφάσεων βάσει θεωρητικών γνώσεων είναι 
ζωτικής σημασίας για την επιτυχή ένταξη. Αυτές οι δεξιότητες βοηθούν τους μετανάστες να 
περιηγηθούν και να συμβάλουν αποτελεσματικά στις νέες κοινότητές τους. Στην ανάπτυξη 
αυτών των δεξιοτήτων τα προγράμματα γλώσσας/ένταξης και επαγγελματικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο. Ωστόσο, για να είναι 
επιτυχημένα, αυτά τα εκπαιδευτικά προγράμματα χρειάζονται τόσο χρηματοδότηση, 
συνεχή επιμόρφωση όσο και πόρους προσωπικού για να πετύχουν. Τα προγράμματα 
πρέπει επίσης να προσαρμόζονται ώστε να καλύπτουν τις μοναδικές ανάγκες κάθε 
μετανάστη, είτε πρόκειται για χαμηλή γνώση της γλώσσας, είτε για διαφορετικό 
εκπαιδευτικό υπόβαθρο, είτε για προηγούμενα τραύματα κ.λπ.  

Οι κυβερνήσεις και οι πάροχοι εκπαίδευσης πρέπει να συνεργαστούν για την ενσωμάτωση 
θεμάτων ανεκτικότητας, σεβασμού και ενσωμάτωσης στο σχολικό πρόγραμμα σπουδών, 
ανεξάρτητα από το επίπεδο εκπαίδευσης που αντιπροσωπεύουν. Η εστίαση στην 
ανεκτικότητα, τον σεβασμό και την ενσωμάτωση στην εκπαίδευση συμβάλλει στη μείωση 
της μελλοντικής μισαλλοδοξίας και της ξενοφοβίας. Αυξάνει επίσης την κατανόηση του 
γιατί οι μετανάστες μαθητές χρειάζονται ατομική υποστήριξη και διαφορετικές μεθόδους 
ανάπτυξης των βασικών ικανοτήτων που χρήζουν ανάπτυξης.  

Κατά τη συνεργασία με μετανάστες, είναι σημαντικό να εντοπίζονται και να αξιοποιούνται 
οι δεξιότητες που ήδη διαθέτουν. Η προσέγγιση αυτή προσθέτει αξία στις υπάρχουσες 
ικανότητές τους και ενθαρρύνει τη συνεχή μάθηση και ανάπτυξη. Η υποστήριξη τους στη 
λήψη ατομικών αποφάσεων σχετικά με την πορεία της ζωής τους, τα προσόντα και τη 
σταδιοδρομία τους είναι σημαντική. Αυτή η ενδυνάμωση ενισχύει και την αίσθηση της 
ένταξης και των κινήτρων. 

Τα εκπαιδευτικά συστήματα θα πρέπει να προσαρμόσουν τις μεθόδους αξιολόγησης και τα 
προγράμματα σπουδών τους ώστε να ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες των 
μεταναστών μαθητών. Αυτό περιλαμβάνει την αναγνώριση της προηγούμενης μάθησης και 
την παροχή εξατομικευμένης υποστήριξης, την προώθηση της ανταλλαγής καλών 
πρακτικών και εμπειριών μεταξύ εκπαιδευτικών, φορέων χάραξης πολιτικής και άλλων 
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ενδιαφερόμενων φορέων. Η μάθηση από επιτυχημένα μοντέλα μπορεί να ενισχύσει την 
αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων ένταξης. 

Δεν είναι μόνο οι εκπαιδευτικοί των μεταναστών αλλά και η κοινωνία στο σύνολό της που 
πρέπει να εκπαιδευτεί στη συναισθηματική νοημοσύνη και τη διαπολιτισμική επικοινωνία, 
ώστε να αυξηθεί η ευαισθητοποίηση ότι οι μετανάστες αντιμετωπίζουν διαφορετικές 
πραγματικότητες όσον αφορά τα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα σε σχέση με τους γηγενείς. 
Αυτό μπορεί να συμβάλει στη διευκόλυνση των καλύτερων αλληλεπιδράσεων και της 
κατανόησης μεταξύ των μεταναστών και της κοινότητας, για παράδειγμα όταν οι 
μετανάστες εκπαιδευόμενοι πηγαίνουν για περιόδους μάθησης με βάση την εργασία σε 
εταιρείες.  

Παραδείγματα επιτυχημένων προγραμμάτων που βοήθησαν τους μετανάστες να 
ενταχθούν στην κοινωνία: 

Φινλανδία: Βοηθά τους μετανάστες να ενταχθούν στην κοινωνία και την αγορά εργασίας. 

Νορβηγία: Το εισαγωγικό πρόγραμμα για πρόσφυγες παρέχει γλωσσική εκπαίδευση, 
κοινωνικές σπουδές και επαγγελματική κατάρτιση σε διάστημα δύο ετών, προετοιμάζοντας 
τους πρόσφυγες για την αγορά εργασίας. 

Ολλανδία: Ο νόμος για την ένταξη των πολιτών το 2021 εισήγαγε νέες οδούς ένταξης 
προσαρμοσμένες στις διάφορες ανάγκες των μεταναστών, συμπεριλαμβανομένης της 
εκμάθησης γλωσσών και της επαγγελματικής κατάρτισης. 

Γερμανία: Το Εθνικό Σχέδιο Δράσης για την Ένταξη περιλαμβάνει μέτρα όπως το 
πρόγραμμα "πρόσκοποι ένταξης", όπου Γερμανοί εκπαιδευόμενοι καθοδηγούν μη 
Γερμανούς εκπαιδευόμενους. 

Πορτογαλία: Το πρόγραμμα "Πορτογαλικά για όλους" (Português para Todos) προσφέρει 
μαθήματα γλώσσας και επαγγελματική κατάρτιση, καθώς και καθοδήγηση και 
διαπολιτισμική διαμεσολάβηση. 

 

5. Διαπιστώσεις και συστάσεις από τους εταίρους του έργου Keys 

Κατά τη διάρκεια του έργου KEYS!, έχουμε μοιραστεί, αναλύσει και καταλήξει σε ιδέες και 
συστάσεις για ορισμένες από τις προκλήσεις που θεωρούμε ότι είναι κοινές σε όλες τις 
χώρες-εταίρους και, συνεπώς, στο μεγαλύτερο μέρος της Ευρώπης. Αυτές οι προκλήσεις 
και οι γνώσεις αφορούσαν κυρίως την ένταξη των μεταναστών στην εκπαίδευση, την 
ενσωμάτωση και τη γλωσσική κατάρτιση, την επαγγελματική εκπαίδευση και την αγορά 
εργασίας. Αντλώντας από τις συλλογικές μας εμπειρίες, προσφέρουμε τις ακόλουθες 
συστάσεις: 
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- Ενθαρρύνετε τη δημιουργία ολοκληρωμένων χαρτοφυλακίων: Η δημιουργία 
ολοκληρωμένων χαρτοφυλακίων που αποτυπώνουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες 
των μαθητών είναι απαραίτητη. Αυτά τα χαρτοφυλάκια χρησιμεύουν ως ισχυρά 
εργαλεία, ιδίως για τους μετανάστες. Επιτρέπουν στα άτομα να προβάλλουν 
αποτελεσματικά τις ικανότητές τους, γεφυρώνοντας το χάσμα μεταξύ των 
προσόντων τους και των απαιτήσεων της αγοράς εργασίας. 

- Εστίαση στην ανάπτυξη βασικών ικανοτήτων: Η ιεράρχηση της ανάπτυξης των 
πέντε βασικών ικανοτήτων είναι ζωτικής σημασίας. Εξοπλίζοντας τους μετανάστες 
με αυτές τις ικανότητες, τους δίνουμε τη δυνατότητα να ενταχθούν απρόσκοπτα 
τόσο στην αγορά εργασίας όσο και στην κοινωνία. Η αναγνώριση των δικών τους 
ικανοτήτων όχι μόνο ενισχύει την αυτοπεποίθησή τους αλλά και την αξία τους μέσα 
στην κοινότητα. 

- Να θυμάστε τη σημασία των κοινωνικών δεξιοτήτων: Ενώ οι τεχνικές δεξιότητες 
είναι σημαντικές, οι μετανάστες συχνά ωφελούνται σημαντικά από τη βελτίωση και 
την ανάπτυξη κοινωνικών, γλωσσικών και πολιτισμικών δεξιοτήτων - που συνήθως 
αναφέρονται ως κοινωνικές δεξιότητες. Αυτές οι διαπροσωπικές ικανότητες 

ενισχύουν την προσαρμοστικότητά τους, διευκολύνουν τις ουσιαστικές 
αλληλεπιδράσεις και συμβάλλουν στη συνολική επιτυχία τους. 

- Να καταστήσετε την αναγνώριση των δεξιοτήτων και των προσόντων ευκολότερη 
και ομαλότερη: Πολλοί μετανάστες που φθάνουν με υπάρχοντα πτυχία 
αντιμετωπίζουν την πρόκληση της μη αναγνώρισης στην Ευρώπη. Τα προσόντα τους 
μπορεί να μην αναγνωρίζονται, γεγονός που καθιστά αναγκαία μια νέα αρχή. Ως εκ 
τούτου, η εστίασή μας θα πρέπει να επεκταθεί πέρα από τα τεχνικά προσόντα και 
να συμπεριλάβει το ευρύτερο σύνολο δεξιοτήτων που επιτρέπει την επιτυχία σε ένα 
νέο πλαίσιο. 

- Δώστε επαρκή χρηματοδότηση για την κατάρτιση των εκπαιδευτικών: Οι 
εκπαιδευτικοί που εργάζονται με μετανάστες χρειάζονται εξειδικευμένη κατάρτιση. 
Ο εφοδιασμός των εκπαιδευτικών με τις απαραίτητες δεξιότητες εξασφαλίζει τη 
βέλτιστη υποστήριξη της πορείας ένταξης των μαθητών τους. Οι αποτελεσματικές 
μέθοδοι διδασκαλίας, η πολιτισμική ευαισθησία και η κατανόηση των μοναδικών 
αναγκών των μεταναστών μαθητών αποτελούν βασικά στοιχεία. 

- Να θυμάστε ότι κάθε μετανάστης είναι ένα μοναδικό άτομο: Κάθε μετανάστης θα 
πρέπει να αντιμετωπίζεται ως μοναδικό άτομο, χωρίς προκαταλήψεις με βάση την 
προέλευσή του. Η εξατομικευμένη υποστήριξη ενισχύει την αίσθηση του ανήκειν 
και ενθαρρύνει την ανάπτυξή τους. Αναγνωρίζοντας τις διαφορετικές καταβολές και 
εμπειρίες τους, δημιουργούμε ένα περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς. 

- Επικεντρωθείτε στα θετικά: Η χρήση θετικής γλώσσας κατά την αλληλεπίδραση με 
τους μετανάστες είναι απαραίτητη. Όχι μόνο ενισχύει την αυτοεκτίμησή τους, αλλά 
συμβάλλει και σε μια πιο υποστηρικτική και φιλόξενη ατμόσφαιρα. Η ενθάρρυνση, 
η ενσυναίσθηση και η επικοινωνία με σεβασμό συμβάλλουν σε μεγάλο βαθμό στη 
διευκόλυνση της επιτυχούς ένταξης. 
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6. Περιπτώσεις βέλτιστων πρακτικών από τις χώρες εταίρους του έργου KEYS 

Κατά τη διάρκεια του έργου KEYS συλλέξαμε περιπτώσεις βέλτιστων πρακτικών από τις 
χώρες εταίρους του έργου. Οι περιπτώσεις βέλτιστων πρακτικών κατηγοριοποιήθηκαν σε 
τρεις ομάδες: εκπαίδευση, αγορά εργασίας και κοινωνική ένταξη. 

https://keys-project.eu/el/βέλτιστες-πρακτικές 

 

 

 

 

 

 

 

https://keys-project.eu/el/%ce%b2%ce%ad%ce%bb%cf%84%ce%b9%cf%83%cf%84%ce%b5%cf%82-%cf%80%cf%81%ce%b1%ce%ba%cf%84%ce%b9%ce%ba%ce%ad%cf%82/


                                                 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


