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Ecological Thinking! 

Think before printing any dissemination material if it is necessary. In case something needs 

to be printed, it is worth thinking about where to print it (e.g., local print shop, ecofriendly 

online print shop, etc.), on what kind of paper (e.g., recycled paper, grass paper, other 

alternatives to usual white paper) and with what kind of colors. 

 

 

 

Let’s protect our environment! 
 



 

 

 

 Manual                                                                                                                 2 

 

Índice 

1. Prólogo: Bienvenidos al folleto KEYS dirigido a las partes interesadas y a los responsables de la 

toma de decisiones en el ámbito de la educación de los emigrantes.  

2. El papel crucial de las competencias clave en la educación de los inmigrantes 

3. Retos y soluciones relacionados con las competencias clave a las que se enfrentan los 

profesores cuando educan a inmigrantes  

4. ¡Nuestros hallazgos durante el proyecto KEYS!  

5. Ideas y recomendaciones de los principales socios del proyecto  

6. Casos de buenas prácticas en los países socios del proyecto KEYS 

 

 

1) Prólogo: Bienvenidos al folleto KEYS dirigido a las partes interesadas y 

a los responsables de la toma de decisiones en el ámbito de la 

educación de los inmigrantes. 

 

 

Basándonos en nuestras experiencias durante el proyecto, hemos elaborado un folleto con enlaces a 

buenas prácticas y recomendaciones para formadores lingüísticos, formadores de integración, 

proveedores de EFP y 

responsables políticos. El folleto se centra en cómo afrontar los retos en el ámbito de la educación de los 

inmigrantes en términos de desarrollo de competencias clave, apoyo a los alumnos inmigrantes en su 

trayectoria educativa y facilitación de las transiciones de la integración o la formación lingüística a la 

educación y formación profesionales.  

 

Queremos aumentar la concienciación sobre el apoyo (sistemas, herramientas, métodos, etc.) que 

necesitan los estudiantes inmigrantes para desarrollar, aprender y mejorar sus habilidades existentes de 

forma que puedan implementar las competencias clave y las habilidades básicas necesarias en sus 

estudios de forma que les ayude a tener éxito en sus esfuerzos. Nuestro objetivo es sensibilizar a todos los 

agentes del ámbito de la educación de los inmigrantes sobre la importancia de las capacidades básicas y 

las competencias clave. Queremos que nuestras conclusiones lleguen a los directivos de nuestras 

organizaciones y a los responsables políticos tanto a nivel nacional como europeo. ¡También 

visualizaremos algunas buenas prácticas, soluciones e ideas que hemos encontrado y abordado mientras 

trabajábamos en el proyecto Erasmus+ KEYS! de forma que ayudemos a los responsables de la toma de 

decisiones a ser conscientes de las realidades y los retos a los que probablemente se enfrenten los 

educadores inmigrantes al intentar crear transiciones fluidas de la educación de inmigrantes a la EFP. 
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2) El papel crucial de las competencias clave en la educación de los 

inmigrantes 

 
En los últimos años se han producido cambios significativos en el campo de la educación de los 

emigrantes. Antes, el objetivo principal era orientar a los inmigrantes hacia el mercado laboral lo antes 

posible. Este enfoque era a menudo corto de miras, lo que conducía a muchos inmigrantes a trabajos 

poco cualificados y no permanentes. Los elevados requisitos lingüísticos para la educación y formación 

profesional (EFP) y la falta de comprensión de las diversas necesidades de los distintos grupos 

destinatarios agravaban aún más estos problemas.  

En los últimos años se ha producido un cambio de enfoque. Hoy se reconoce cada vez más la importancia 

de las vías sostenibles, a largo plazo y personalizadas hacia el empleo en la orientación y el asesoramiento 

de los inmigrantes. Un debate clave a escala europea gira en torno a la definición de integración con éxito: 

¿debe medirse por la rapidez con que una persona empieza a trabajar o por su disposición y nivel de 

cualificación cuando lo hace? Este cambio de mentalidad ha influido notablemente en el ámbito 

educativo.  

Los proveedores de EFP ofrecen ahora más programas específicamente diseñados para alumnos 

inmigrantes con un menor dominio del idioma. Los centros de integración y formación lingüística han 

incorporado elementos de formación profesional a sus planes de estudios. Como resultado, los itinerarios 

educativos se han acortado, lo que permite a los inmigrantes acceder antes a la EFP, incluso con 

competencias básicas inferiores a las que habían desarrollado previamente en los cursos de formación 

para la integración o de idiomas. 

Al comprender y abordar las competencias clave que necesitan los alumnos inmigrantes, los proveedores 

de educación y los responsables políticos pueden crear itinerarios educativos más eficaces e integradores. 

Esto no sólo mejorará la empleabilidad de los inmigrantes, sino que también contribuirá a su integración 

social y económica a largo plazo. Sin embargo, estos cambios también han introducido nuevos retos para 

los proveedores de educación implicados en la educación de los inmigrantes. Los profesores de idiomas 

deben ahora desarrollar las competencias clave y las capacidades básicas de los alumnos necesarias para 

acceder y tener éxito en la EFP durante los cursos de idiomas o la formación para la integración que 

ofrecen. Los proveedores de EFP, por su parte, tienen que desarrollar modelos y métodos que apoyen el 

desarrollo continuo de estas habilidades a lo largo del programa de EFP, garantizando que los alumnos 

inmigrantes puedan completar sus estudios y conseguir un empleo después de graduarse. 

KEYS pretendía explorar estos retos en la educación de los inmigrantes. Existe una necesidad acuciante 

de sensibilizar a los proveedores de educación sobre la importancia de las competencias clave, hacerlas 

visibles y proporcionar herramientas para desarrollarlas en los entornos educativos. Esto es crucial para 

permitir una transición fluida de la formación para la integración y los cursos de idiomas a la EFP. 

Garantizar que todos los alumnos inmigrantes tengan la oportunidad de desarrollar una larga carrera 

profesional, un aprendizaje permanente, un empleo sostenible y la inclusión social es de suma 

importancia. 
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3) Retos y soluciones relacionados con las competencias clave a las que se 

enfrentan los profesores cuando educan a inmigrantes 

Competencia cultural 

• Definición:  

Las competencias culturales pueden definirse como el conocimiento de las culturas y expresiones 

locales, nacionales, regionales, europeas y mundiales. Esto incluye lenguas, patrimonio y 

tradiciones como productos culturales, textos escritos, teatro, cine, danza, juegos y otras formas 

de arte. Requiere una comprensión de la propia identidad en desarrollo y del patrimonio cultural 

en un mundo de diversidad cultural y de cómo las artes y otras formas culturales pueden ser una 

manera de ver y dar forma al mundo.  

 

• Ejemplo:  

Conocer las normas no escritas de la cultura del país en el que vives. En Europa tenemos 

diferentes prácticas de puntualidad en el trabajo y en la vida privada.  

También hay distintas formas de expresar tu opinión y tus necesidades a los colegios y al 

supervisor. Estos conocimientos son necesarios para poder trabajar en el país en el que vives. 

 

• Desafíos:  

Si un estudiante vive en un país sin tener los conocimientos culturales necesarios, no podrá 

integrarse de la forma necesaria para ser estudiante o trabajar en el país en el que vive.  

 

• Soluciones:  

La combinación de escuela y trabajo es buena para desarrollar las competencias culturales. El 

estudiante emigrante necesita que se le presente la vida laboral y puede adoptar las destrezas 

necesarias y las normas no escritas de la vida laboral del país en el que vive.  

• Una inmigrante no encuentra trabajo inmediatamente porque no sabe cómo solicitarlo en este 

país. 

• En los nuevos países, pueden tener buenas aptitudes profesionales en su país de origen. Pero a 

veces no son empleables porque desconocen las expectativas del lugar de trabajo del nuevo país. 

A menudo, estos retos no se basan únicamente en los conocimientos lingüísticos.  

• Inclusión social 

 

 

Competencia digital  

 

• Definición: Tener buenas competencias digitales significa que uno puede utilizar y evaluar 

diversas herramientas digitales necesarias para la educación, el trabajo y la vida personal. En la 

vida de la mayoría de las personas, las herramientas digitales, como teléfonos inteligentes, 

ordenadores, IPAD, aplicaciones, SMS, MMS, correos electrónicos, son esenciales. Muchas 

personas dependen de ellas para comunicarse con los demás.  

• Por ejemplo: En Europa se necesitan competencias digitales para estudiar, solicitar empleo y 

participar en interacciones sociales en el lugar de trabajo. En la escuela y en el trabajo, los 
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estudiantes/trabajadores suelen utilizar el correo electrónico o enviar mensajes de texto cuando 

se comunican con compañeros/profesores.  

• Desafío: La competencia digital puede suponer un gran reto para muchos inmigrantes. Algunos 

apenas han utilizado antes un ordenador. Sin embargo, la mayoría tiene teléfonos inteligentes. 

Por lo tanto, pueden comunicarse más fácilmente utilizando sus teléfonos, así que en la escuela 

a menudo nos centramos en desarrollar las competencias informáticas de los inmigrantes. Por 

ejemplo, deben aprender a encontrar información relevante en línea, qué programas pueden 

utilizar y cómo pueden redactar documentos formales, comprensibles y eficientes en un lugar de 

trabajo.  

• Solución: La mayoría de los estudiantes inmigrantes necesitan tiempo para desarrollar sus 

competencias digitales. Lleva tiempo aprender a desenvolverse en el mundo digital y a 

comunicarse con eficacia y seguridad. Queremos capacitar a todos los estudiantes para que se 

conviertan en usuarios digitales responsables, ya que la ciberseguridad es una necesidad.  

Competencia para aprender a aprender 

 

• Definición: La competencia personal, social y para aprender a aprender es la capacidad de 

reflexionar sobre uno mismo, gestionar eficazmente el tiempo y la información, trabajar con 

los demás de forma constructiva, mantener la resiliencia y gestionar el propio aprendizaje y 

la carrera profesional. Incluye la capacidad de hacer frente a la incertidumbre y la 

complejidad, aprender a aprender, apoyar el propio bienestar físico y emocional, mantener 

la salud física y mental, y ser capaz de llevar una vida consciente de la salud y orientada al 

futuro, empatizar y gestionar los conflictos en un contexto inclusivo y solidario.  

• Ejemplo: Los inmigrantes tienen experiencias diferentes con los sistemas escolar y laboral. A 

menudo es un reto adoptar técnicas de estudio y comprensión de la materia y su 

terminología específica.  

• Desafíos: Los emigrantes adultos a menudo sienten que se vuelven pacientes con el sistema 

escolar y las exigencias de la educación antes de conseguir un trabajo. Y a menudo no 

comprenden el valor de mantener por sí mismos la salud psíquica y mental.  

• Solución: Como profesores tenemos que ayudar a nuestros alumnos a reflexionar sobre 

tienen, pueden desarrollar su competencia de aprender a aprender. Por ejemplo, cómo 

buscar información cuando se enfrentan a un reto.  

 

 

Competencia en lectoescritura 

• Definición: La alfabetización es una habilidad esencial en la vida cotidiana. La capacidad de 

leer y escribir es necesaria para todos. Además, también refuerza nuestra capacidad de 

hablar y escuchar. En todas las asignaturas de la escuela, la alfabetización es una destreza 

básica. Todos los profesores son profesores de idiomas, ya que los alumnos necesitan 

ampliar su comprensión de los contenidos que se enseñan mediante la lectura de libros de 

texto y otras fuentes, y expresarse con precisión utilizando los términos pertinentes en su 

formación profesional.   

• Ejemplo: Tanto en la escuela como en el trabajo debemos leer y escribir muchos tipos de 

textos diferentes. Nuestros alumnos comprenden la importancia de leer y escribir en una 

segunda lengua. Por ejemplo, en el trabajo debemos leer y escribir correos electrónicos, 
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informes y mensajes breves a los compañeros. A diario nos comunicamos mucho con las 

personas que nos rodean, por lo que debemos asegurarnos de que nuestros alumnos 

dispongan de tiempo suficiente para desarrollar sus capacidades de lectura y escritura. 

Debemos permitirles utilizar los recursos de que ya disponen.  

• Reto: Los estudiantes pueden tener muy buenas competencias de lectura y escritura en su 

lengua materna. Sin embargo, comunicarse en una segunda lengua supone un gran reto. 

Nuestros alumnos tienen muchos recursos, pero hablar de un tema en una segunda lengua 

puede ser frustrante. Los alumnos suelen decir que buscan la palabra correcta y les preocupa 

cometer errores gramaticales. Por eso, nuestros alumnos necesitan tiempo para desarrollar 

estas destrezas, de modo que puedan expresarse con rigor y precisión en el trabajo y en la 

vida cotidiana. Por ejemplo, a varios alumnos les puede resultar difícil expresar sus propias 

ideas/pensamientos y luego reflexionar sobre ellos de forma clara para un oyente. Esto es 

algo que trabajamos muy a menudo. Además, también vemos la necesidad de enseñarles a 

leer textos y a resumir el contenido utilizando sus propias palabras. Además, en nuestro 

mundo digital también hablamos mucho de lo importante que es el pensamiento crítico. 

Cuando leemos fuentes, debemos pararnos a evaluar lo que dicen sobre un tema. ¿En qué 

fuentes podemos confiar y de cuáles debemos alejarnos? Esta es también una parte 

importante del desarrollo de la competencia lectora de los alumnos.  

• Solución: Ofrecer clases adicionales de formación lingüística, en las que leer, escribir, hablar 

y escuchar sean las destrezas básicas en las que centrarse, sería una ventaja para todos los 

alumnos. Las investigaciones demuestran que los adultos necesitan tiempo para desarrollar 

sus capacidades de lectura y escritura.  Además, aprender un nuevo idioma forma parte de 

una actividad social. Los alumnos aprenden unos de otros. De ahí que la cooperación en el 

aula sea la esencia. Aquí pueden practicar juntos en un entorno seguro en el que los 

profesores pueden motivarles y guiarles. Además, creemos que los ayudantes que entienden 

la lengua materna del alumno pueden ser un recurso útil en el aula. Estos ayudantes pueden 

colaborar estrechamente con los profesores de lengua y de FP y permitir que los alumnos 

desarrollen sus capacidades de lectura y escritura tanto en su primera como en su segunda 

lengua.  

 

Competencia matemática 

• Definición: La competencia matemática es la capacidad de aplicar y desarrollar el propio 

pensamiento y perspicacia matemáticos al resolver problemas de nuestra vida cotidiana. Las 

matemáticas son un lenguaje universal. Todo ser humano manejará en algún momento de su 

vida, por ejemplo, dinero, pagará facturas, comprobará porcentajes y otras cuestiones 

matemáticas cotidianas.  

• Ejemplo: En todos los países europeos los alumnos deben estudiar matemáticas en el bachillerato 

y en la enseñanza secundaria superior. Además, en la mayoría de los lugares de trabajo se 

encontrarán con cuestiones matemáticas que deberán resolver, y también en su vida cotidiana.  

• Reto: Según nuestra experiencia, los alumnos parecen tener un sólido conocimiento de muchos 

principios matemáticos, sobre todo porque lo han aprendido tanto en primaria como en 

secundaria en sus países de origen. Sin embargo, el idioma puede causar problemas porque 

muchas tareas matemáticas contienen textos e instrucciones complejos.  

• Solución: Para desarrollar la competencia matemática en una segunda lengua, los alumnos 

inmigrantes necesitan un apoyo lingüístico exhaustivo por parte de profesores y ayudantes.  
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4) ¡Nuestros hallazgos durante el proyecto KEYS! 

A menudo, los emigrantes necesitan un conjunto de competencias y conocimientos más 

amplio que el que podrían haber adquirido en su país de origen. Esto incluye, por ejemplo, 

comprender la normativa gubernamental, adquirir una amplia gama de conocimientos 

teóricos, desarrollar aptitudes empresariales y diferencias culturales a la hora de hacer las 

cosas. 

Algunos inmigrantes pueden tener escasas aptitudes para la búsqueda de información, el 

autoanálisis y el pensamiento crítico. Sin embargo, estas habilidades son esenciales para 

adaptarse a nuevos entornos educativos y laborales. La proactividad, la iniciativa y la toma 

de decisiones basada en conocimientos teóricos son cruciales para el éxito de la integración. 

Estas destrezas ayudan a los inmigrantes a desenvolverse y contribuir eficazmente a sus 

nuevas comunidades. En el desarrollo de estas habilidades, los programas de integración 

lingüística y de formación profesional desempeñan un papel importante. Sin embargo, para 

tener éxito, estos programas educativos necesitan financiación, formación continua y 

recursos humanos. Los programas también deben adaptarse a las necesidades específicas 

de cada inmigrante, ya sea por su escaso dominio de la lengua, su formación, traumas 

previos, etc.  

Los gobiernos y los proveedores de educación deben colaborar para incorporar temas de 

tolerancia, respeto e integración en los planes de estudios, independientemente del nivel 

educativo que representen. Centrarse en la tolerancia, el respeto y la integración en la 

educación ayuda a reducir la intolerancia y la xenofobia en el futuro. También aumenta la 

comprensión de por qué los alumnos inmigrantes necesitan apoyo individual y diferentes 

métodos para desarrollar aquellas competencias clave que necesitan desarrollarse.  

Cuando se trabaja con inmigrantes, es esencial identificar y aprovechar las capacidades que 

ya poseen. Este enfoque añade valor a sus capacidades existentes y fomenta el aprendizaje 

y el desarrollo continuos. Apoyar a los inmigrantes en la toma de decisiones individuales 

sobre sus trayectorias vitales, cualificaciones y carreras profesionales. Este empoderamiento 

fomenta el sentido de pertenencia y la motivación. 

Los sistemas educativos deben adaptar sus métodos de evaluación y sus planes de estudios 

para ajustarse mejor a las necesidades de los alumnos inmigrantes. Esto incluye el 

reconocimiento del aprendizaje previo y la prestación de un apoyo adaptado. Promover el 

intercambio de buenas prácticas y experiencias entre educadores, responsables políticos y 

otras partes interesadas. Aprender de los modelos que han tenido éxito puede aumentar la 

eficacia de los programas de integración.  
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No sólo los educadores de inmigrantes, sino toda la sociedad debería recibir formación en 

inteligencia emocional y comunicación intercultural. De este modo, se concienciará a los 

inmigrantes de que se enfrentan a realidades diferentes a las de los nativos en el ámbito 

educativo. Esto puede ayudar a facilitar una mejor interacción y comprensión entre los 

inmigrantes y la comunidad de acogida, por ejemplo, cuando los alumnos inmigrantes van a 

las empresas a realizar periodos de aprendizaje basados en el trabajo.  

Ejemplos de programas de éxito que han ayudado a los inmigrantes a integrarse en la 

sociedad: 

Finlandia: La Formación para la Integración (Kotoutumiskoulutus) combina el aprendizaje 

de idiomas con la formación profesional, ayudando a los inmigrantes a integrarse en la 

sociedad y el mercado laboral. 

Noruega: El Programa de Introducción para Refugiados ofrece formación lingüística, 

estudios sociales y formación profesional durante dos años, preparando a los refugiados 

para el mercado laboral. 

Países Bajos: La Ley de Integración Cívica de 2021 introdujo nuevas vías de integración 

adaptadas a las distintas necesidades de los inmigrantes, como el aprendizaje de idiomas y 

la formación profesional. 

Alemania: El Plan Nacional de Acción para la Integración incluye medidas como el programa 

"exploradores de la integración", en el que aprendices alemanes sirven de mentores a 

aprendices no alemanes. 

Portugal: El programa Portugués para Todos ofrece cursos de idiomas y formación 

profesional, además de tutoría y mediación intercultural. 

 

5) Ideas y recomendaciones de los principales socios del proyecto 

A lo largo del proyecto KEYS! hemos compartido, analizado y presentado ideas y recomendaciones 

sobre algunos de los retos que consideramos comunes a todos los países socios y, por tanto, a la 

mayor parte de Europa. Estos retos y reflexiones han estado relacionados principalmente con la 

integración de los inmigrantes en la educación, la integración y la formación lingüística, la formación 

profesional y el mercado laboral. Basándonos en nuestras experiencias colectivas, ofrecemos las 

siguientes recomendaciones: 

- Fomentar la creación de portafolios completos: Es esencial crear portafolios completos que 

recojan los conocimientos y habilidades de los estudiantes. Estas carteras son herramientas 

poderosas, sobre todo para los inmigrantes. Permiten a los individuos mostrar eficazmente 

sus competencias, salvando la distancia entre sus cualificaciones y las demandas del 

mercado laboral. 
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- Centrarse en el desarrollo de las competencias clave: Es crucial dar prioridad al desarrollo 

de las cinco competencias clave. Al dotar a los inmigrantes de estas competencias, les 

capacitamos para integrarse sin problemas tanto en el mercado laboral como en la sociedad. 

Reconocer sus propias competencias no sólo aumenta su confianza, sino que también 

refuerza su valor dentro de la comunidad. 

- Recuerde la importancia de las capacidades interpersonales: Aunque las habilidades 

técnicas son importantes, los inmigrantes suelen beneficiarse considerablemente de la 

mejora y el desarrollo de las habilidades sociales, lingüísticas y culturales, comúnmente 

denominadas habilidades interpersonales. Estas habilidades interpersonales mejoran su 

adaptabilidad, facilitan interacciones significativas y contribuyen a su éxito general. 

- Facilitar y agilizar el reconocimiento de competencias y cualificaciones: Muchos 

inmigrantes que llegan a Europa con títulos universitarios se enfrentan al problema del no 

reconocimiento en Europa. Sus cualificaciones pueden no estar reconocidas, lo que obliga a 

empezar de cero. Por lo tanto, nuestra atención debe ir más allá de las cualificaciones 

técnicas para abarcar el conjunto más amplio de competencias que permiten el éxito en un 

nuevo contexto. 

- Financiar adecuadamente la formación del profesorado: Los educadores que trabajan con 

inmigrantes necesitan formación especializada. Dotar a los profesores de los conocimientos 

necesarios garantiza un apoyo óptimo al proceso de integración de sus alumnos. Unos 

métodos de enseñanza eficaces, la sensibilidad cultural y la comprensión de las necesidades 

específicas de los alumnos inmigrantes son componentes esenciales. 

- Recuerde que cada inmigrante es un individuo único: Cada migrante debe ser tratado como 

un individuo único, libre de etiquetas preconcebidas basadas en su origen. El apoyo 

personalizado fomenta el sentimiento de pertenencia y favorece su crecimiento. Al 

reconocer sus diversos orígenes y experiencias, creamos un entorno integrador. 

- Centrarse en lo positivo: Es esencial emplear un lenguaje positivo al interactuar con los 

inmigrantes. No solo refuerza su autoestima, sino que contribuye a crear un ambiente más 

solidario y acogedor. El estímulo, la empatía y la comunicación respetuosa contribuyen en 

gran medida al éxito de la integración. 
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6. Casos de buenas prácticas de los países socios del proyecto KEYS (contenido 

en el excel) 

Durante el proyecto KEYS recopilamos casos de buenas prácticas de los países socios del proyecto. Los 

casos de buenas prácticas se han clasificado en tres grupos: educación, mercado laboral e inclusión social. 

 

https://keys-project.eu/es/buenas-practicas/ 
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